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Treuhand-Praxis
im Wandel

Warum Zahlungsprozesse zum strukturellen Engpass werden

Zahlungsintegration, Pre-Accounting und die neue Rolle des digitalen
Treuhdnders

Basierend auf einer Analyse im Rahmen eines Capstone-Projekts mit der Universitét St. Gallen (HSG)

Zentrale These dieser Studie

Die groRte strukturelle Herausforderung liegt in der Integrationslicke
zwischen Zahlungsabwicklung, Bank und Buchhaltung.

Digitalisierung beginnt im Zahlungsfluss.
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Globales Banking.
Reibungslose Finanzprozesse.




Executive Summary gmnis

Die Treuhandbranche in der Schweiz steht an einem strukturellen Wendepunkt. Digitalisierung, KI-
gestutzte Prozesse und steigende Erwartungen an Echtzeit-Transparenz veré&ndern die
Arbeitsweise und das Selbstversténdnis vieler Treuhandunternehmen grundlegend. Gleichzeitig
verschiebt sich die Rolle des Treuhdnders zunehmend vom reinen Verwalter vergangener Zahlen
hin zum strategischen Sparringspartner und Anbieter von CFO-as-a-Service-Leistungen.

Die vorliegende Analyse basiert auf zwei Perspektiven: einer Befragung von rund 40
Treuhandunternehmen im Rahmen eines Capstone-Projekts mit der Universitat St. Gallen (HSG)
sowie einer ergdnzenden quantitativen Erhebung unter 75 Unternehmen.

Aus Sicht der befragten Unternehmen (Mandanten)

82 % 28 % 52 %

Treuhdnder Ubernimmt den Treuhdnder Ubernimmt Kein internes Accounting-Team
Jahresabschluss Kontenabstimmungen vorhanden

Aus Sicht der befragten Treuhé&nder

79 % 44 % 41 %

Internationale Zahlungen primér Offen fur neue Zahlungs- oder Wickeln gelegentlich
Uber die Hausbank Wahrungsplattformen Fremdwdhrungen ab

Zentrale Erkenntnis

Diese Ergebnisse zeigen ein klares Spannungsfeld: Wahrend Mandanten operative Verantwortung
delegieren und steigende Erwartungen an Transparenz und strategische Beratung haben, bleiben
Zahlungs- und Pre-Accounting-Prozesse haufig fragmentiert, manuell und bankenzentriert. Der
groRte Digitalisierungshebel liegt folglich nicht im Reporting, sondern im Zahlungsfluss.

Solange Zahlungsdaten nicht automatisiert und strukturiert in die Buchhaltung einflieRen,
bleibt der manuelle Aufwand hoch — und die Komplexitat steigt mit jeder zusétzlichen
Mandatsbeziehung.

Regulatorischer Kontext

Regulatorische Entwicklungen im europdischen Umfeld, inslbbesondere im Bereich der elektronischen
Rechnungsstellung, machen strukturierte digitale Prozesse zunehmend zur Voraussetzung.
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Einleitung: Die Treuhandbranche im strukturellen
Wandel

Methodik und Studienkontext

Marktstruktur und Tool-Landschaft: Fragmentierung
als Status quo

Automatisierungsbedarf: Wo der Druck am grofiiten
ist

Zahlungs- und Wahrungsprozesse: Der operative
Engpass

Vom operativen Problem zur strukturellen
Konsequenz

Transparenz und Kosten: Die wirtschaftliche
Dimension

Vom Prozessverwalter zum strategischen Enabler
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Einleitung: Die Treuhandbranche im
strukturellen Wandel

01

Die Rolle des Treuhdnders war historisch klar definiert: Buchfiihrung, Steuererkl@rungen,
Lohnabrechnungen und Jahresabschlisse bildeten das Kerngeschdft. Diese Aufgalben sind
weiterhin zentral, doch die Erwartungen an den Berufsstand verédndern sich.

Mandanten erwarten heute:

‘ Echtzeit-Transparenz ‘ Strategische Beratung

' Digitale Prozesse Dotenbgsierte
Entscheidungsgrundlagen

‘ Internationale Zahlungsfahigkeit

Zusdtzlich verstarken regulatorische Entwicklungen den Verdnderungsdruck. In der Europdischen
Union verpflichten gesetzliche Vorgaben zur elektronischen Rechnungsstellung Unternehmen
zunehmend dazu, strukturierte, maschinenlesbare Rechnungsformate zu verwenden.

Solche Entwicklungen reduzieren manuelle Prozesse auf Unternehmensseite und verdndern
zugleich die Aufgabenverteilung zwischen Unternehmen und Treuh&ndern grundlegend.

Auch wenn die vorliegende Analyse auf Schweizer Treuhdndern basiert, ist davon guszugehen,
dass dhnliche regulatorische Dynamiken mittelfristig auch hier Wirkung entfalten. Ahnliche
Entwicklungen sind in der EU und anderen internationalen Markten bereits sichtbar.

n

Die grofSte Belastung entsteht nicht in der eigentlichen Buchhaltung, sondern in den Prozessen
rund um Zahlungsabwicklung und Abstimmung.

— Treuhdnder, im Rahmen der Studie

Die Herausforderung liegt weniger in der fachlichen Kompetenz, sondern in operativen
Prozessen — insbesondere im Zusammenspiel von Bank, Zahlungsabwicklung und
Buchhaltung.
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Methodik und Studienkontext

Die Analyse basiert auf zwei Datenquellen: einer qualitativen und quantitativen Befragung von
rund 40 Treuhandbtros im Rahmen eines Capstone-Projekts mit der Universitat St. Gallen (HSG)
sowie einer ergénzenden quantitativen Erhebung unter 75 Unternehmen (Mandantenperspektive).

Wichtig: Die Untersuchung wurde bewusst neutral angelegt. Ziel war es nicht, einzelne Anbieter
zu bewerten, sondern strukturelle Muster und Integrationsherausforderungen sichtbar zu
machen.

Struktur der befragten Treuhandburos (n = 40)

59 % 26 % 56 %

1-10 Mitarbeitende 11-30 Mitarbeitende Betreuen tberwiegend
Mikrounternehmen

Die befragten Treuhandburos représentieren unterschiedliche Gréen und Marktsegmente. Die
Capstone-Befragung erlaubt damit einen differenzierten Blick auf Struktur, Tool-Landschaft,
Zahlungsprozesse und Digitalisierungsgrad innerhallb der Branche.

Quelle: HSG Capstone-Projekt - interne Erhebung

Dual-Perspektive der Studie

Treuh&nder-Perspektive Unternehmens-Perspektive

ca. 40 Treuhandburos 75 Unternehmen
Capstone-Projekt HSG Mandantenbefragung
Qualitative & quantitative Befragung Quantitative Erhebung

Fokus: Prozesse, Tools, Zahlungen Fokus: Delegation & Erwartungen
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Marktstruktur und Tool-Landschaft:
Fragmentierung als Status quo

03

Die Treuhandbranche in der Schweiz ist stark fragmentiert. Kleinere Treuhdnder mit wenigen
Mitarbeitenden stehen neben mittelgroflen und gréReren Einheiten mit mehreren hundert
Mandaten. Diese Heterogenitat pragt auch die Art und Weise, wie Prozesse organisiert werden.

Unabhdangig von der Unternehmensgrélle dominieren klassische Kernleistungen: Buchflhrung,
Lohnbuchhaltung, Steuerberatung und Jahresabschlisse werden von nahezu allen Befragten
angeboten. Auffallend ist jedoch, dass weiterflhrende Beratungsleistungen — etwa strategische
Unternehmensberatung oder datenbasierte Analysen — deutlich seltener genannt werden.

Typische Tool-Landschaft

Buchhaltungssysteme E-Banking-L&sungen Spezialtools

Abacus, Banana, DATEV, Separate Tools je Bank, Lohn, Reporting,
Sage u.a. bis zu 15 verschiedene Dokumenten-
Apps management

Auch in der eingesetzten Tool-Landschaft zeigt sich ein heterogenes Bild. Unterschiedliche
Buchhaltungssysteme, separate E-Banking-L&sungen und ergdnzende Spezialtools fur Lohn,
Reporting oder Dokumentenmanagement werden hdufig parallel eingesetzt.

Mit zunehmender Mandatsanzahl steigt nicht nur die organisatorische, sondern auch die
technologische Komplexitdt. Mehr Mandanten bedeuten héufig mehr Bankbeziehungen,
zusatzliche Wahrungen und unterschiedliche Systemumgebungen.

Hier beginnt eine zentrale Erkenntnis: Die Komplexit&t wéchst schneller als die
Prozessintegration.

Diese strukturelle Vielfalt fuhrt zu unterschiedlichen organisatorischen Lésungen — jedoch nicht
zwangslaufig zu integrierten Prozessen. Vielmehr entsteht eine fragmentierte Systemlandschaft, in
der Schnittstellen, manuelle Datentbertragungen und Medienbrlche den Alltag pragen.
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Automatisierungsbedarf: Wo der Druck am
gréfiten ist
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Die Studie zeigt deutlich, in welchen Bereichen der operative Druck in der Treuhandpraxis am
starksten wahrgenommen wird. Am hdufigsten genannt werden die Buchhaltung beziehungsweise
Verbuchungen, die Datenerfassung und Belegerfassung, das Reporting sowie Abstimmungen und
Kontrollen.

Top-Automatisierungsfelder (Mehrfachnennungen méglich)

Datenerfassung /
Belegerfassung

Besonders relevant ist dabei die Verbuchung von Banktransaktionen. Mehrere Teilnehmende
duRerten explizit den Wunsch nach einer stdrkeren Automatisierung in diesem Bereich.

n n

Automatische Verbuchung von Buchhaltung direkt bei der Bank,
Banktransaktionen. basierend auf den Transaktionen.
— Treuh&nder — Treuh&nder

Die Schnittstelle zwischen Bank und Buchhaltung ist hdaufig nicht durchgdéngig integriert.
Zahlungsdaten werden importiert, geprift, kontiert und abgestimmt — oft manuell oder
halbautomatisiert.

Die Erhebung zeigt eine klare Konstellation: 28 % der Unternehmen geben an, dass ihr Treuh&nder
Kontenabstimmungen Ubernimmt, wdhrend 52 % kein internes Accounting-Team haben.

Damit liegt ein groRer Teil der Verantwortung flr Zahlungs- und Buchhaltungsprozesse beim
Treuh&nder — oft ohne vollsténdig integrierte Systeme.

Hier entsteht ein Effizienzengpass: Ohne automatisierte und strukturierte Datenflisse bleibt der

manuelle Aufwand hoch und die Komplexitat steigt. Automatisierung ist daher kein Komfort,
sondern notwendig fur effiziente Kernprozesse.
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M Zahlungs- und Wdhrungsprozesse: Der
operative Engpass im Kernprozess

Die Analyse der Zahlungs- und Wdahrungsprozesse offenbart ein zentrales Spannungsfeld:
Einerseits nehmen internationale Transaktionen und Fremdwd&hrungen zu, andererseits bleibt die
Abwicklung in vielen Fallen stark bankenzentriert und manuell gepragt.

Internationale Realitét vs. operative Praxis

41% @

wickeln zumindest gelegentlich
Fremdwdhrungen ab

fUhren internationale Zahlungen primar
Uber die Hausbank aus

Internationale Komplexitdt trifft auf traditionelle Abwicklung.

n n
15 verschiedene E-Banking-Apps. Banken sind langsam und mdhsam.

— Treuh&nder — Treuhdnder

Solche Aussagen verweisen nicht auf einzelne Unzufriedenheiten, sondern auf einen systemischen
Bruch zwischen Zahlungsabwicklung und Buchhaltung: Zahlungsdateien werden exportiert, im E-
Banking hochgeladen, Transaktionsdaten sp&ter wieder heruntergeladen und anschlieend
manuell kontiert und abgestimmt.

Die eigentliche Herausforderung liegt nicht im Zahlungsprozess selbst, sondern in seiner
fehlenden Integration in das Pre-Accounting.

Solange Zahlungsdaten nicht automatisiert, strukturiert und konsistent in die Buchhaltung
einflieRen, bleibt jede weiterfihrende Digitalisierung begrenzt. Reporting, Analysen oder Kl-
gestUtzte Auswertungen kdnnen nur so belastbar sein wie die zugrunde liegenden
Transaktionsdaten.

Hier entsteht der eigentliche Engpass.
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Vom operativen Problem zur strukturellen
Konsequenz

Die Auswertung der Unternehmensbefragung zeigt: Nur 28 % gelben an, dass ihr Treuh&nder
Kontenabstimmungen Ubernimmt — wéahrend gleichzeitig 52 % der Unternehmen kein internes
Accounting-Team haben.

Operative Verantwortung vs. Prozessintegration

52 %

aber

der Treuhdnder Ubernehmen
Kontenabstimmungen

der Mandanten haben kein internes
Accounting-Team

Hohe Verantwortung trifft auf begrenzte Integration. - Quelle: interne Unternehmensbefragung

Solange Bankdaten manuell importiert, geprift, kontiert und abgestimmt werden mussen, bleibt
der Skalierungsspielraum begrenzt. Jede zusdtzliche Mandatsbeziehung erhéht die Komplexitat
Uberproportional.

Von der Integrationsliicke zur konkreten Umsetzung

Studienbefund (Pain Point) Integrationshebel

Medienbriche zwischen Bank und
Buchhaltung

Automatisierte Ubergabe von Bankdaten ins
Accounting (Pre-Accounting)

Reduktion von Reconciliation durch integrierte

Manuelle Abstimmungen
Zahlungsprozesse

Intransparente FX-Kosten Transparente Multiwdhrungssteuerung

Verbindung von Bank, Zahlung und
B

Fragmentierte Systemlandschaft uchhaltung

Wachsende Komplexitat Skalierbare, standardisierte Prozessstruktur

Eine integrierte Zahlungs- und Multi-W&hrungsplattform wie amnis kann hier ansetzen,
indem Zahlungsdaten automatisiert verarbeitet und Uber Schnittstellen an bestehende
Buchhaltungssysteme tUbergeben werden. Dadurch verschiebt sich der Fokus von
manueller Kontrolle hin zu datenbasierter Steuerung.

amnis Europe AG - Treuhand-Praxis im Wandel



10

Integration als strukturelle L&6sung — nicht amnis
als Zusatztool

Als Co-Initiator der Studie versteht amnis die identifizierten Herausforderungen nicht als isolierte
Technologieprobleme, sondern als strukturelle Integrationsaufgabe. Treuh&nder bendtigen keine
zusdtzlichen Inselldsungen, sondern eine Verbindung zwischen Bank, Zahlungsabwicklung und
Buchhaltung.

Zahlungsabwicklung Wé&hrungsmanagement ERP-Integration
SWIFT & lokale Rails, Multi-Wd&hrungskonten in API-first, Schnittstellen zu
Batch-Zahlungen, 30+ Wdahrungen, Echtzeit- gdngigen
strukturierte Kurse, keine versteckten Buchhaltungssystemen —
Transaktionsdaten fur Margen. Medienbrlche werden
direkten Buchungsimport. eliminiert.

Der Mehrwert entsteht nicht durch ein weiteres Tool, sondern durch die Reduktion manueller
Prozessschritte und die Schaffung durchgdngiger Datenflisse. Dadurch entstehen effizientere
Ablaufe, skalierbare Mandatsstrukturen und die Grundlage fir datenbasierte Beratung.

I Der entscheidende Punkt ist nicht das einzelne Tool, sondern der durchgéngige Prozess.

amnis als Integrationspartner fur Treuhénder

amnis unterstutzt Treuhdnder im Rahmen eines
strukturierten Partnerprogramms bei der
Integration moderner Zahlungs- und
Wahrungsprozesse — als Ergdnzung
bestehender Buchhaltungssysteme, nicht als
Ersatz.

amnistreasury.com/accountancy-partnership/

amnis Europe AG - Treuhand-Praxis im Wandel
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i Transparenz und Kosten: Die wirtschaftliche
Dimension

Neben der operativen Effizienz spielt auch die wirtschaftliche Komponente eine zentrale Rolle.
Hohe Gebihren, mangelnde Transparenz und komplexe Wechselkursstrukturen gehdren zu den
haufigsten Pain Points im Zahlungs- und Wdahrungsbereich.

Far viele KMU bleiben FX-Kosten schwer nachvollziehbar. Wechselkurse, Margen und Gebihren
sind oft nicht transparent ausgewiesen. In einem internationalen Umfeld kann dies erhebliche
Auswirkungen auf die Marge haben.

Intransparente Manuelle Abstimmung, Jedes neue Mandat
Wechselkurse und Medienbriche und erhoht die

versteckte Margen Fehlerkorrektur binden Systemkomplexitat —
schmalern Margen. Ressourcen, die fur ohne integrierte Prozesse
Banken berechnen oft 1- Beratung fehlen. wdachst der Aufwand

3% Uber dem Marktpreis. Uberproportional.

FUr Treuhdnder entsteht daraus ein doppeltes Spannungsfeld: Einerseits werden sie mit Fragen zur
Kostenstruktur und Transparenz konfrontiert, andererseits fehlt ihnnen hdufig die direkte Kontrolle
Uber die zugrunde liegenden Zahlungs- und DatenflUsse.

Transparente Wechselkurse, Multiwdhrungskonten und die direkte Integration strukturierter
Transaktionsdaten in die Buchhaltung schaffen Kostentransparenz, Effizienz und Skalierbarkeit —
und stdrken zugleich das Beratungspotenzial.

n

Wer Zahlungsstrome versteht und transparent macht, schafft
unmittelbaren Mehrwert fir seine Mandanten — nicht erst im
Jahresabschluss, sondern im laufenden Geschdft.

Michael Wust, CEO & Co-Founder amnis

amnis Europe AG - Treuhand-Praxis im Wandel
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Vom Prozessverwalter zum strategischen
Enabler

Eine zentrale Erkenntnis der Studie betrifft die Rolle des Treuhdnders im technologischen
Entscheidungsprozess. Nur rund 25 % der befragten Unternehmen wirden ihren Treuhdnder bei der
Auswahl von Finanztools konsultieren.

Gleichzeitig nennen Treuhdnder als Zukunftsthemen Kl-unterstitzte Beratung, CFO-as-a-Service
und datenbasierte Dienstleistungen. Zwischen diesem strategischen Anspruch und der operativen
Realitat fragmentierter Prozesse besteht ein erhebliches Spannungsfeld.

Beratungskompetenz entsteht nicht allein aus Fachwissen, sondern aus Kontrolle Gber Prozesse

und Datenflisse. Solange Zahlungsdaten manuell Ubertragen und abgestimmt werden, bleibt die
Grundlage fur Echtzeit-Reporting, Cashflow-Analysen oder strategische Beratung begrenzt.

Der Weg zum strategischen Enabler

Integrierte Daten Skalierbarkeit

Zahlungen flieRen automatisch und Mehr Mandate ohne proportional mehr
strukturiert in die Buchhaltung Aufwand — dank Automation
Echtzeit-Transparenz Strategische Beratung
Cashflow-Analysen und Reporting auf Vom Buchhalter zum datenbasierten
Basis verldsslicher Live-Daten Finanzberater und Trusted Partner

Integration ist damit kein technisches Detail, sondern ein Wettbewerbsfaktor. Wer Zahlungs- und
Wahrungsprozesse integriert, schafft Effizienz, Skalierbarkeit und strategische Relevanz.

n

Digitalisierung beginnt nicht bei Dashboards. Sie beginnt dort, wo
Zahlungsdaten automatisch und strukturiert in die Buchhaltung flieien.

Michael Wust, CEO & Co-Founder amnis

Treuhdnder, die diesen Hebel aktiv gestalten, positionieren sich nicht nur als Verwalter vergangener Zahlen,
sondern als Architekten moderner Finanzprozesse.

amnis Europe AG - Treuhand-Praxis im Wandel
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Die Studie zeigt:

Der gréRte Digitalisierungshebel liegt im Zahlungsfluss —
nicht im Reporting.

Treuhdnder, die Zahlungs- und Pre-Accounting-Prozesse integrieren, schaffen die
Grundlage fur:

Hbéhere Mandatskapazitét Bessere Datenqualitat

Echtzeit-Transparenz Strategische Beratung

Die entscheidende Frage lautet daher nicht, ob Digitalisierung stattfindet, sondern wo sie
ansetzt.

Ndchste Schritte

Termin vereinbaren Mehr erfahren Kostenlos testen

amnistreasury.com/book-a-demo-call/ amnistreasury.com/de/firmen-debitkarte/ app.amnistreasury.com/create-an-account

Use Cases fur Treuh&nder
- §
Expense Al Payment Al Automatische
Kategorisierung

Spesentool mit Automatische Automatische
automatisierter Zahlungserfassung tber Kategorisierung
Verarbeitung vom Beleg traditionelle Kandle oder sémtlicher

bis zum Buchungssatz basierend auf E-Mail oder Banktransaktionen bei

Dokumenten amnis


https://amnistreasury.com/book-a-demo-call/?utm_source=organic&utm_medium=pdf&utm_campaign=c-All_l-EN_n-organic_p-WPfiduciarystudy&utm_content=cta
https://amnistreasury.com/de/firmen-debitkarte/?utm_source=organic&utm_medium=pdf&utm_campaign=c-All_l-EN_n-organic_p-WPfiduciarystudy&utm_content=cta
https://app.amnistreasury.com/create-an-account?language=en&utm_source=organic&utm_medium=pdf&utm_campaign=c-All_l-EN_n-organic_p-WPfiduciarystudy&utm_content=cta

amnis im Uberblick

Exporteure & Importeure, die Lieferanten
bezahlen oder Zahlungen in
Fremdwdhrungen erhalten

KMU mit internationalen Aktivitéten —
Gehaltsabwicklung, Lieferanten und
Tochtergesellschaften in mehreren Landern

Finance-Teams, die mit manuellem
Zahlungsverkehr, FX-Konvertierungen und
Spesenabrechnungen Uberlastet sind

Jedes Unternehmen, das seine lokale
Hausbank behalten und globale
Zahlungsfahigkeiten ergénzen mochte

Unsere Blros

Liechtenstein
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Schweiz

(European HQ)

amnis Europe AG
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Services AG

Osterreich

amnis Europe AG
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v SIC Swiss
Interbank Member

v Schweizer
Datenschutzgeset
z (DSG)

v Starke
Kundenauthentifizi
erung (SCA)

Niederlande

amnis Europe AG

Kraanspoor 50

Gewerbeweg 15
FL-9490 Vaduz

+423 340 53 50
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BaslerstraBe 60
CH-8048 Zurich

+4144 515 87 90

Albertgasse 35/3
AT-1080 Wien

+43122 71251000

Na Pankrdci
1618/30
CZ-140 00 Prag 4

+420 253 253 285
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