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Tato Smlouva o obchodnich podminkach API (,Smlouva”) je uzaviena mezi spole¢nosti
Amnis Europe AG, regulovanou a licencovanou platebni instituci, pod dohledem
Lichtenstejnského ufadu pro finanéni trh (FMA), se sidlem na adrese Gewerbeweg 15,
9490 Vaduz, Lichtenstejnsko (ddle jen ,amnis”), a Klientem (ddle jen Klient”), jak je

definovdno nize.

Definice

JAPI"

JKlient”

.Koncovy uZivatel”

,DOvérné
informace”

,Jransakéni data”

LPristup pouze pro
cteni”
LPristup pro Cteni

a zapis”
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znamend rozhrani/vice rozhrani programovani aplikaci,
vyvojarske ndstroje, dokumentaci a souvisejici technologie
poskytované spole&nosti amnis pro pfistup k uréitym funkcim a
sluzbdam, v&etné, ale nikoli vyhradné&, vyddavani karet, kontroly
zUstatkd na Uctech, odsouhlasovani a reportovdni. V aktudini verzi
neni dostupné iniciovdni plateb a operace s cizimi ménami
prostifednictvim API.

oznacluje prdavnickou osobu, kterd se registruje k API nebo jej
pouzivd, at uz pfimo, nebo prostfednictvim oprdvnénych osob. To
zahrnuje jakoukoli firmu nebo poskytovatele sluzeb, joko je
platforma pro spravu vydajd, ERP systém nebo platforma pro
spravu financi, kterd se integruje se sluzbami amnis a nabizi
funkce svym vliastnim koncovym uzivateldm (souhrnn&
oznacovanym jako ,Poskytovatelé”).

znamenda fyzické nebo pravnické osoby pfijimajici sluzby od
Klienta (v&etné Poskytovateld) prostfednictvim integrace Klienta s
amnis. Koncovi uzivatelé mohou napfiklad pozadat o virtudlni
nebo fyzické karty nebo pristupovat k udajlim o zlstatku a
transakcich prostfednictvim klientské aplikace, kterd mé rozhrani
s APl amnis.

zahrnuje jakékoli neverejné technicke, financni nebo provozni
informace vymenované mezi stranami, at uz dstni, pisemné,
digitdIné nebo jinak zaznamenané, které by rozumnd osoba
povazovala za dlvérné.

zahrnuje vedkerd data souvisejici s pouzivanim API, v&etné
pozadavkd na karty, autorizaci, potvrzeni vyuctovani, informaci o
zUstatku a souvisejicich metadat.

znamend pristup k API, ktery umoznuje Klientovi nacitat,
zobrazovat nebo reportovat data, jako jsou zdstatky na uctech,
historie transakci a metadata karet, bez moznosti iniciovat
finan&ni transakce, upravovat informace o U¢tu nebo ménit
jakykoli stav systému.

znamend pfistup k API, ktery umoznuje Klientovi provadeét jak
nacitdani dat, tak i autorizované iniciovani nebo Upravy transakci,
véetng, ale nikoli vyhradné, ndsledujicich bodU:



.Poskytovatel
platformy”
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e Platby: Iniciace odchozich bankovnich prevodi nebo
prevodu finan¢nich prostredkd.
e Vydani karty: Zadost o vydani nebo zrugeni fyzickych
nebo virtudlinich karet.
e FX:Zaddvdani pokynl ke sméné mén nebo spusténi
preshranicnino vypofaddni.
znamend Klienta, ktery integruje rozhrani APl amnis do své viastni
softwarové platformy, portdlu nebo produktu, aby mohl nabizet
sluzby s podporou amnis koncovym uzivatellm, jako jsou firemni
zdkaznici nebo uzivatelé aplikaci.
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UDELENI LICENCE A OMEZENI

Spole¢nost amnis udéluje Klientovi nevyhradni, nepfenosnou a odvolatelnou licenci
k pfistupu k API a jeho pouzivani vyhradné pro legitimni interni obchodni Ucely v
souladu s touto Smlouvou.

Klient nesmi:

Provadet zpétnou analyzu, kopirovdni, pozménovdani ani Upravy API.
Pouzivat APl k nezdkonnym, vysoce rizikovym nebo zakdzanym Cinnostem.
Povolit z&dné neoprdavnéné treti strané pristup k API.

PoruSovat zabezpeceni platformy amnis nebo omezeni pfistupu.

POVINNOSTI KLIENTA

Klient musi:

Udrzovat aktudini stav bezpeénostni kontroly, véetné vicefaktorového ovéfovani
(2FA) pro iniciaci plateb, vydavani karet nebo piijeti tdajd o karté (napt. PIN kod).

Omerzit distribuci klice APl na oprdvnéné osoby.

Zaijistit odpovidaijici ovéfeni koncového uzivatele, ziskat pfislusny souhlas
koncového uzivatele a zabrdnit zneuziti.

Plsobit v souladu s platnymi zdkony.

Okamzité a nejpozdéji do 24 hodin informovat amnis o jakémkoli naruseni
bezpecnosti nebo podezielé aktivité API.

Klient musi implementovat a udrzovat protokolovani veskeré aktivity API,
dostate&né k podpore monitorovdni bezpecnosti, vysetfovdni incidentd a
auditovatelnosti, bez ohledu na typ pfistupu. Pokud neni mozné uchovdvat
protokolovd data, nebo pokud vznikne spor, vysetfovani ¢i incident a klient
nemize poskytnout platnd protokolovd data na podporu své pozice, klient
uznavd, ze amnis nenese zadnou odpovednost za dany incident.

Na zakladé typu pfistupu:
o Pristup pouze pro Cteni:
»  Zaznamendvat viechna nacteni dat API.
» Sifrovat naétend data b&hem prenosu i v klidovém stavu.
= Omerzit perzistenci dat; pouzivat kontroly uchovéavani dat.
o Ctenia psani:

* Platby - Implementovat transakeni ovéfovani a auditni zdznamy.
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= Vyddvani karet — Omezit pfistup, prosadit kontroly vytvéreni karet a
zavést silné ovérovani zakaznikd.

= FX = Strany potvrdi protokol o testu devizového (FX) kurzu.
o Poskytovatelé platforem

» Udrzovat segregaci dat tenanta.

»  Na vyzaddani poskytnout auditni dikazy.

= Zrudit pfistup pro nésledné uzivatele na vyzadani.

3 OCHRANA A ZABEZPECENI DAT

31  Obeé strany souhlasi s dodrzovdnim platnych zdkonl na ochranu osobnich Udaijy,
véetné obecného nafizeni o ochrané osobnich udajl (GDPR) a lichten3tejnského
z&kona o ochrané osobnich udajd.

3.2  Klient nesmi:

e Uchovavat transakeéni a osobni Udaje pouze pro zakonné ucely.
e ZajiStovat Sifrovani dat pfi pfenosu i v klidovém stavu.

e Omezovat pouzivani dat jen na zakonné ucely.

e Jednat tak, aby se vyhnul neoprdvnénému exportu a pouziti dat.

e Jednat tak, aby neexportoval osobni data mimo EHP bez zdkonného divodu.
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3.3 amnis si vyhrazuje pravo auditovat implementace API z hlediska shody s pfedpisy a
zabezpeceni.

3.4 Pristup k amnis API musi byt vzdy podminén vhodnymi opatfenimi pro pfistup k
datldm a jejich ochranu. Minimdlné musi klient uplatiovat vicefaktorovou
autentizaci (MFA) pro véechny Ucty nebo systémy, které obsahuji nebo pouzivaiji
pfihlaovaci udaje k amnis APIl. MFA mize zahrnovat ¢asové omezend jednordzovd
hesla, push notifikace nebo hardwarové tokeny. amnis mize doporucit nebo
vyzadovat zavedeni silngjdich autentiza¢nich metod (napf. MFA odolné proti
phishingu), pokud je to nutné k spinéni ménicich se regula¢nich ¢i bezpeénostnich
standardl. Nedodrzeni minimdlni trovné MFA zpUsobi, Ze klient pfevezme plnou
odpovédnost za jakékoli vzniklé poruseni nebo zneuziti.

4 POPLATKY

41  Vsoucasné dobé si amnis neuctuje z&ddné samostatné poplatky za pouzivéni API.
Klientdm budou uctovany pouze ndklady spojené s podkladovymi sluzoami, ke
kterym je piistup prostfednictvim API (napf. vyddavani karet nebo vyporddaci
sluzby), které se fidi pfislusnymi cenami produktd.

4.2 Amnis si vyhrazuje pravo zavest v budoucnu poplatky specifické pro API, a to pfimo
nebo v rdmci zakladniho pouzivani platformy amnis. Jakdkoli takovd zména bude
ozndmena pfedem a zohledné&na v revidovaném Sazebniku poplatkd, s vyhradou
pisemného ozndmeni nejméné 60 dni pfedem.

4.3 Zavedeni budoucich poplatkl za uzivani APl bude navrzeno tak, aby byla zajisténa
transparentnost a spravedinost, zejména u velkoobjemovych nebo komerenich
integraci, aniz by bylo branéno zakladnimu pfistupu ke sluzbdm amnis.
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LIMITY RYCHLOSTI

Rozhrani APl amnis se fidi definovanymi limity rychlosti, aby byla zachovdna
stabilita a vykon platformy. Klienti musi dodrzovat maximalni pocet povolenych
pozadavkd na koncovy bod, jak je uvedeno v dokumentaci k API.

Pokud klient pfekroci limit rychlosti, pozadavky mohou byt omezeny nebo do¢asné
odmitnuty. Pokracujici nedodrzovani pfedpist mize vést k omezenému pfistupu
nebo pozastaveni prihlasovacich udajd API.

Amnis si vyhrazuje prdvo upravit limity rychlosti s pfedstihem a vedkeré zmény
zvefejni na portdlu pro vyvojare.

VERZOVANI A ZASTARALOST API

amnis udrzuje verzovand API. Aktudiné pouZzivand verze bude zdokumentovdna na
portdlu pro vyvojdre.

V pfipadé pladnovaného ukon¢eni podpory APl vydd amnis ozndmeni alesporn 90 dni
pfedem. Zastaralé verze mohou byt po omezenou dobu podporovany, aby byl
zajistén hladky pfechod.

Klienti jsou zodpovédni za véasnou migraci na podporované verze API.

POSTUP OZNAMENI ZMENY

amnis mQze ¢as od Easu aktualizovat API, dokumentaci nebo podminky. Podstatné
zmény budou ozndmeny hejméné 30 dni pfedem prostiednictvim vyvojdrského
portdlu nebo registrovaného kontaktniho e-mailu.

Drobné nebo nefunk&ni zmény (napf. opravy chyb, interni vylepseni) mohou byt
provedeny bez formdlniho ozndmeni.

Klientdm se doporucuje pfihldsit se k odbéru seznamu zmén API, aby byl
informovani o probihajicich aktualizacich.

SMLOUVA O UROVNI SLUZEB (SLA)

amnis vynalozi komer¢né pfiméfené Usili k udrzeni provozuschopnosti API na drovni
99,9 %, méfeno meésicne, s vyjimkou pladnované udrzby.

Pldnované ¢asové intervaly udrzby budou zvefejnény nejméné 48 hodin pfedem a
pokud mozno budou provddény mimo Spicku.

amnis bude reagovat na zavazné uddlosti API nahldsené prostfednictvim uréeného
kandlu podpory do 1 pracovni hodiny a ndsledné bude poskytovat aktualizace,
dokud nebude problém vyresen.

Tato smlouva SLA se nevztahuje na preruseni zplsobend faktory mimo kontrolu
amnis, jako jsou selhdni tfetich stran nebo uddlosti vy3si moci.
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9 SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU (DPA)

9.1  Pro Uc¢ely GDPR a dalsich platnych z&konl na ochranu osobnich udajd vystupuje
amnis jako zpracovatel udajd a Klient joko sprévce udajl pro osobni udaje
zpracovavané prostiednictvim API.

9.2  amnis bude:
e Zpracovavat osobni Udaje pouze na zdkladé zdokumentovanych pokynt Klienta.
e Zavadét vhodnd technickd a organizalni bezpelnostni opatieni.

e Zaijistovat, aby osoby oprdvnéné ke zpracovdni osobnich udajd byly vézdny
povinnosti mi¢enlivosti.

e Pomadhat Klientovi s vyfizovénim zddosti subjektl udajl a regulacnich dotazd.

e Informovat bez zbyte¢ného odkladu Klienta o naruseni bezpecnosti osobnich
udaja.

9.3 Klient zarucuje, ze ma zakonny zdklad pro zpracovdni osobnich Udajd prendsenych
prostfednictvim APl a bude dodrZovat veskeré povinnosti tykajici se ochrany
osobnich udajd, které se vztahuji na sprévce udajd.

10 DOBA PLATNOSTI A UKONCENI

10.1  Tato Smlouva zdstdvad v platnosti, dokud ji kterdkoli ze stran nevypovi s 30denni
pisemnou vypovédni lhdtou.

10.2 amnis mUzZe okamzité pozastavit nebo zrusit pfistup k API:

oV pfipadé nedodrzeni této Smlouvy.
e Kvlli potvrzenému nebo podezielému Uniku dat.
e Na zdkladé pokynl regulac¢nich orgdna.
10.3 Po ukon&eni Smlouvy je Klient povinen:
e Ukoncit vesdkery pristup k APl a jeho pouzivdni.
e ZniCit nebo vratit veskeré divérné informace.

e Certifikovat smazdni v§ech dat odvozenych z API.

11 DUSEVNI VLASTNICTVI

1M1 Veskerd prava, viastnické naroky a podily na API, dokumentaci a technologiich
platformy zlstdvaji vyhradnim vliastnictvim spole¢nosti amnis.

1.2 Klientovi nejsou udélena zadnd prava dusevniho viastnictvi, s vyjimkou pfipadt
vyslovné uvedenych v této Smlouvé.
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12 OMEZENiIi ODPOVEDNOSTI

121 Z&dnd ze stran nenese odpovédnost za nepfimé, ndhodné nebo ndsledné ékodly,
v&etné uslého zisku, ztraty dat nebo poskozeni povésti.

12.2 Celkova kumulativni odpoveédnost spoleZnosti amnis podle této Smlouvy
nepresdhne celkové poplatky za API zaplacené Klientem za 12 mésicu
pfedchdzejicich uddlosti, kterd vedla k reklamaci, s vyjimkou pfipadd, kdy byla
zpUsobena hrubou nedbalosti, umyslinym pochybenim nebo porusenim predpist ze
strany spole¢nosti amnis.

12.3 Klient prebird plnou odpoveédnost za jakékoli poruseni vyplyvaijici z toho, ze
nezaved| minimdalni poZzadované bezpecnostni kontroly API, véetné, ale nikoli
vyhradné&, 2FA, rotace piihlasovacich Udajd a omezeni rychlosti.

13 ODSKODNENI

13.1 Klient souhlasi s tim, Ze odskodni a ochrdni spole¢nost amnis pfed veskerymi néroky,
Skodami a ztratami vzniklymi v disledku:

e Poruseni platnych zdkonl nebo predpisu.
e Neoprdvnény pristup k APl z ddvodu nedbalosti na strané klienta.
e Reklamace Koncovych uzivateld tykaijici se sluzeb Klienta nebo zpracovdni dat.

13.2  Amnis poskytne pfimérfenou soucinnost a informace v pfipadé ndroku tfeti strany.

14 ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

14.1 Tato Smlouva se fidi vyhradné pravnimi pfedpisy Lichtenstejnska, bez ohledu na
principy kolize pr&vnich norem.

14.2  Veskeré spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo s ni souvisejici budou feseny
rozhodc&im fizenim se sidlem ve Vaduzu v Lichtenstejnsku, v angli¢ting, v souladu s
pravidly Lichtenstejnské rozhodci asociace. Rozhodci ndlez je kone&ny a zavazny.

15 RUZNE

15.1 Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu mezi stranami ohledné API.
15.2  Zmeény musi byt pisemné a podepsané opravnénymi zastupci.

15.3  Klient nesmi tuto Smlouvu postoupit bez pfedchoziho pisemného souhlasu
spole¢nosti amnis.

15.4 Pokud se jakékoli ustanoveni ukdze jako nevymahatelné, zbyvaijici ¢ast Smlouvy
z(Ustava v platnosti.

15.5 Casti tykajici se dvérnosti, nakladdni s idaji, odpovédnosti a feseni spord
zUstanou v platnosti i po ukonceni.
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